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Vous souhaitez valoriser vos engagements dans le domaine de la Responsabilit� Soci�tale. Lucie� vous apporte une assurance qualit� pour vos
clients et vos donneurs d�ordre. Le label est attribu� par m�association Label Qualit� France par des auditeurs � tierce partie � apr�s un diagnostic sur
place r�alis� d�apr�s un r�f�rentiel Vigeo (premi�re agence de de notation extrafinanci�re ).

Priv� : Responsable ou animateur Qualit�, S�curit�, Environnement, cadres dirigeants 

Entreprises : Conna�tre le r�f�rentiel LUCIE� et les domaines d�analyse;  conna�tre les engagements de la charte d�engagement LUCIE. Identifier les 
atouts concurrentiels  et facteurs  de diff�renciation � d�gager de la labellisation. Savoir pr�parer son audit � blanc.

1. Les enjeux de la RSE pour l�entreprise
2. Se pr�parer � l'ISO 26000 : les domaines d�action et les principes de management
3. Le label LUCIE� : les �tapes de l�am�lioration continue
4. L�audit : la pr�paration des documents cl�s (audit sur pi�ce) et de la communication interne (audit in situ)
5. La charte d�engagement LUCIE�
6. Valoriser ses engagements : : atouts & opportunit�s de la labellisation LUCIE�

Cas concrets

Le d�veloppement durable : la labellisation
Labelliser sa politique RSE avec LUCIE�

- Dur�e : 1 jour  -

Pr�sentation de la formation

Public

Objectifs

Plan de la formation

Illustrations
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Vous souhaitez savoir comment situer vote politique d�veloppement durable ? A partir de questionnaires d�auto-diagnostic nous vous permettons
de disposer d�une premi�re �valuation de votre organisation au regard du d�veloppement durable et de distinguer par vous-m�mes o� se situent des
marges de progr�s dans votre entreprise.

L�accent est mis sur la participation des acteurs.

Priv� : Responsable ou animateur Qualit�, S�curit�, Environnement, cadres dirigeants 

Entreprises : Conna�tre les �l�ments d�appr�ciation de la RSE issus du Centre des Jeunes Dirigeants, du Club des Jeunes Dirigeants de l�Economie 
Solidaire, du Medef et  d�acteurs �conomiques. Conna�tre les points cl�s pour appr�cier les enjeux et les domaines d��valuation.

1. Les enjeux globaux du d�veloppement durable pour  l�entreprise  
2. La norme internationale du d�veloppement durable ISO 26000, la norme SA 8000
3. La m�thodologie AFNOR SD 21000 : r�f�rentiel et diagnostic
4. Le GPS Performance globale du Centre des Jeunes Dirigeants
5. Les labellisations � site �
6. Les labellisations � produits �
7. La labellisation de sa politique RSE � Lucie �
8. La communication en interne

Cas pratiques

Responsabilit� Soci�tale de l�Entreprise
Diagnostiquer sa performance globale

selon les principes de la RSE
- Dur�e : 1 jour -

Pr�sentation de la formation

Public

Objectifs

Plan de la formation

Illustrations
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Vous �tes soucieux de conna�tre les  implications du d�veloppement durable pour vos politiques publiques. Vous d�sirez int�grer les impacts de vos 
investissements en amont de vos projets d�achats de prestations et d� achats de travaux.

Public : Elus et cadres administratifs (march�s publics,  environnement, �conomie, transport, am�nagement, urbanisme)

Collectivit�s : Int�grer les  orientations europ�ennes et nationales (facteur 4) dans les politiques publiques. Identifier les actions publiques 
d�terminantes pour la d�marche de d�veloppement durable.  Savoir identifier ses pratiques ; savoir int�grer les crit�res environnementaux et 
soci�taux dans  les march�s publics.

1. Les enjeux globaux du d�veloppement durable pour  la collectivit�  : SNDD, Plans climat, Grenelle de l�environnement, r�f�rentiel territorial du 
d�veloppement durable (Minist�re de l��cologie et de l�am�nagement du territoire)

2. Les outils de production et de management des projets de construction  (HQE & BDM)
3. Les outils de production et de management des projets d�urbanisme (AEU, ADDOU)
4. Les outils d��valuation des projets (Bilan carbone patrimoine & service, Bilan carbone territoire, Empreinte �cologique territoriale, grille RST 02) 
5. Les  outils de management des politiques publiques : Charte environnementale, Agenda 21
6. Les labellisations "site "  : �co-quartiers , �co ville,
7. La communication : participation  et concertation des acteurs

Cas pratiques et exemples

Analyse de rapports d��tudes

D�veloppement durable en Collectivit�
Optimiser l�efficience de la politique publique

Dur�e : 2 jours

Pr�sentation de la formation

Public

Objectifs

Plan de la formation

Illustrations
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La valeur de l�entreprise est constitu�e � 70% de son capital immat�riel : le portefeuille client, les relations au travail, les relations avec 
l�environnement imm�diat sont autant de facteurs de la performance future de l�organisation. Identifier ces facteurs, distinguer les pistes de cr�ation 
de valeur et les liens entre  capital immat�riel et processus de cr�ation de valeur.

Priv� : Cadres financiers, cadres dirigeants,  responsable ou animateur Qualit�, S�curit�, Environnement

Entreprises : D�finir, mesurer, �valuer qualitativement et financi�rement le capital immat�riel. Comprendre les liens entre capital immat�riel, strat�gie 
et management.

1. D�finition  et contenus du capital immat�riel de l�entreprise
2. Les neuf actifs immat�riels fondamentaux, les  crit�res d�analyse  et les indicateurs de mesure
3. Les interactions entre capital immat�riel et processus de cr�ation de valeur 
4. Les liens avec la performance financi�re de l�entreprise 
5. Les incidences sur les choix de strat�gies de croissance 
6. Le reporting et la communication des r�sultats

Cas pratiques

Diagnostic performance globale
Prendre en compte l�immat�riel  

dans le management de l�entreprise
Dur�e : 1 journ�e

Pr�sentation de la formation

Public

Objectifs

Plan de la formation

Illustrations
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Vous souhaitez planifier un investissement rentable � court terme vous  garantissant des r�ductions de charges � moyen  terme ? Le Bilan 
Carbone� est une m�thodologie ADEME qui vous permet d�identifier et de hi�rarchiser les  �missions de gaz � effet de serre g�n�r�es par vos activit�s 
et de programmer les d�cisions pour r�duire vos co�ts d�exploitation et diversifier votre politique de r�mun�ration.

Priv� : Cadres financiers, cadres dirigeants,  responsable ou animateur Qualit�, S�curit�, Environnement
Public : Elus et cadres administratifs (environnement, �conomie, transport, am�nagement, urbanisme)

Collectivit�s et Entreprises : D�finir, organiser et suivre la mise en �uvre des plans d�action �labor�s en vue de la r�duction des �missions de gaz � 
effet de serre et des charges d�exploitation. 

1. Contexte climatique et ressources �nerg�tiques
2. Le d�roulement d�une �tude Bilan Carbone�  
3. Les opportunit�s d�am�lioration offertes par le Bilan Carbone�
4. Le pilotage des axes de progr�s
5. Le reporting
6. La communication des r�sultats

Cas pratiques : solutions industrielles et manag�riales, am�nagements publics

Diagnostic environnemental
Mesurer ses Emissions de Gaz � Effet de Serre 

avec la m�thodologie Bilan Carbone�
Dur�e : � journ�e

Pr�sentation de la formation

Public

Objectifs

Plan de la formation

Illustrations
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Vous �tes soucieux de conna�tre l�impact environnemental de vos produits ? L�analyse de Cycle de Vie est un outil d��valuation pour comptabiliser 
ces impacts au niveau d�un produit, d�un service ou d�un proc�d�. Ce souci de gestion environnementale est standardis� avec la s�rie des normes ISO 
14040 (1997) et suivantes : ISO 14044, ISO 14048, ISO 14049, qui d�crivent les principes g�n�raux d�Analyse de Cycle de Vie. Le s�minaire vous permet 
de d�velopper vos arguments commerciaux  en mati�re de commande publique notamment ou comme moyen de diff�renciation.

Priv� : Cadres financiers, cadres dirigeants,  responsable ou animateur Qualit�, S�curit�, Environnement
Public : Elus et cadres administratifs (environnement, �conomie, transport, am�nagement, urbanisme)

Collectivit�s et Entreprises : Acqu�rir les connaissances de base sur l�Analyse de cycle de vie. Appr�hender le cadre m�thodologique de l�ACV pour 
l�inscrire dans le d�veloppement strat�gique des organisations. 

1. Comprendre les objectifs et les applications de l�ACV d�un produit/d�un service
2. Identifier l�unit� fonctionnelle retenue pour l�ACV et le p�rim�tre d��tude
3. Pr�sentation d�outils et de bases de donn�es
4. Conna�tre les donn�es n�cessaires � la r�alisation d�une ACV
5. Interpr�ter les r�sultats

Analyse de rapports d��tudes

Diagnostic environnemental
Mesurer son impact environnemental avec 

l�Analyse de Cycle de Vie 
Dur�e : 1 jour

Pr�sentation de la formation

Public

Objectifs

Plan de la formation

Illustrations
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Vous �tes soucieux de conna�tre la traduction concr�te pour la planète de l�impact des activit�s de votre territoire? Indicateur de sant� 
environnementale des Nations, l�empreinte �cologique est aujourd�hui utilis�e pour analyser un territoire (r�gion, D�partement, Commune). 
L�indicateur de synth�se refl�te la consommation n�cessaire en superficie (Ha) pour produire une activit�, un bien ou un service. Ce s�minaire vous 
permet de d�velopper vos arguments commerciaux  en mati�re de commande publique notamment

Public : Elus et cadres administratifs (environnement, �conomie, transport, am�nagement, urbanisme)

Collectivit�s : comprendre le principe de l�empreinte �cologique , ses forces et ses limites; conna�tre les hypoth�ses sous-jacentes � l�empreinte 
�cologique; d�couvrir les diff�rentes m�thodes de calcul et leurs domaines d�application; conna�tre les acteurs, en France et dans le Monde.

1. Notion de milieux, de bio capacit�, d�Ha global
2. Notion de m�tabolisme territorial et d��quilibre �co-syst�mique
3. Le r�le des comptes nationaux d�empreinte �cologique
4. L�approche � compound � (agr�g�e)  par affectation d�une part de l�empreinte nationale en fonction des achats dans le secteur consid�r�
5. L�identification du p�rim�tre d��tude
6. Le calculateur d�empreinte �cologique
7. B�n�fices attendus et interpr�tation des r�sultats
8. Communication en interne et en externe

Exemple d�application,  exercices pratiques

Diagnostic environnemental
Mesurer l�empreinte �cologique de la collectivit� locale

Dur�e : 2 jours

Pr�sentation de la formation

Public

Objectifs

Plan de la formation

Illustrations
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Vous �tes soucieux de conna�tre la traduction concr�te de l�impact de vos activit�s pour la plan�te ? Indicateur de sant� environnementale des 
Nations, l�empreinte �cologique est aujourd�hui utilis�e pour analyser une entreprise ou un secteur d�activit� �conomique. L�indicateur de synth�se 
refl�te la consommation n�cessaire en superficie (Ha) pour produire une activit�, un bien ou un service. Ce s�minaire vous permet de d�velopper vos 
arguments commerciaux  en mati�re de commande publique notamment

Priv� : Cadres financiers, cadres dirigeants,  responsable ou animateur Qualit�, S�curit�, Environnement

Entreprises : Conna�tre les champs d'application de l'empreinte �cologique .Identifier les flux de mati�re et d'�nergie entrant et sortant . Distinguer 
analyse du cycle de vie et empreinte �cologique .Comprendre l�approche syst�mique

1. Caract�riser les milieux
2. Notion de m�tabolisme territorial et d��quilibre �co-syst�mique
3. L�approche � component � (par morceau), par �valuation de mati�res premi�res consomm�es par produit
4. P�rim�tre d��tude
5. B�n�fices attendus et interpr�tation des r�sultats

Analyse de rapports d��tudes

Diagnostic environnemental
Mesurer l�empreinte �cologique de ses produits

Dur�e : 1 jour

Pr�sentation de la formation

Public

Objectifs

Plan de la formation

Illustrations
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